OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA Biura Podrézy Interglobus Tour
I. INFORMACIJE OGOLNE
1. Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Podrdzy Interglobus Tour sp.j. Tomasz Bloch z siedzibg ul. Szczeciriska 15B/8, 72-100
Golenidw, numer KRS: 0000346959, Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 856-16-78-548
2. Biuro Podrézy Interglobus Tour sp.j. Tomasz Bloch posiada zaswiadczenie nr 10/16 o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikow Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.
3. Biuro Podroézy Interglobus Tour posiada ubezpieczenie na rzecz klientdéw w zwigzku z dziatalnoscig wykonywana przez organizatoréw
turystyki i posrednikow turystycznych wydane przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. M 519791

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo poprzez podpisanie przez klienta zgtoszenia uczestnictwa, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia
przez pracownika BP Interglobus Tour i wptacenie przez klienta 100% kosztéw imprezy.

2. BP Interglobus Tour zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw z przyczyn niezaleznych od biura (dziatanie sity wyzszej, brak
wymaganego minimum uczestnikow).

3. BP Interglobus Tour zastrzega sobie prawo odwotania imprezy nie pdzniej niz 7 dni przed jej rozpoczeciem, a w kazdym czasie z
przyczyn od organizatora niezaleznych.

11l. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny Swiadczen sg cenami umownymi i obejmuja podatek od towardw i ustug.

2. Przy zawarciu umowy klient zobowigzany jest do wptaty 100% ceny imprezy, chyba ze strony ustality inaczej.

3. Wzrost kurséw walut, kosztow transportu, cet, podatku lub optat za ustugi lotniskowe moze spowodowac wzrost ceny imprezy.

IV. REZYGNACIJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy moze nastgpic jedynie w formie pisemnej. Za date rezygnacji uznaje sie date otrzymania rezygnacji przez Biuro.

2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie biura tj. zmiana istotnych warunkéw umowy lub odwotanie wycieczki
uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wptaty.

3. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, jest skuteczne wobec BP Interglobus Tour, jezeli klient zawiadomi BP Interglobus Tour o
tym najpdzniej w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, przy czym za nieziszczona cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz
koszty poniesione przez BP Interglobus Tour w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

4.W przypadku rezygnacji z wycieczki klient poniesie odstepne, w wysokosci:

a) do 14 dni przed datg wyjazdu 10 %

b) do 7 dni przed datg wyjazdu 50 %;

c) do 1 dni przed wyjazdem lub w dniu wyjazdu 100%.

V. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. W ramach zorganizowanej imprezy zagranicznej BP Interglobus Tour gwarantuje klientom ubezpieczenie kosztéw leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Wszyscy uczestnicy imprez objeci sg ochrong ubezpieczeniowg KL wraz z Assistance, NNW i bagazu
podréznego SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., odpowiednio do wysokosci 20 000 EUR (w tym Koszty ratownictwa — 5
000 EUR), 15 000 PLN NNW i 1 000 PLN BP.

2. W przypadku zorganizowanych wyjazddw krajowych grupy ubezpieczane sg w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A..
Przedmiot i suma ubezpieczenia: Swiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i na wypadek $mierci w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku - 10 000 zt.

3. Uczestnik, moze wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.. Dodatkowa optata wynosi 3% ceny wycieczki. Zakup ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji mozliwy w dniu wykupienia
wycieczki w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Kolumba 1 w Szczecinie.

4. Zawierajac umowe - zgtoszenie uczestnictwa, Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim i pozostatych Uczestnikdw z umowy - zgtoszenia), ze
stan zdrowia umozliwia udziat Uczestnikdw w imprezie.

5. BP Interglobus Tour zapewnia réwniez mozliwos¢ ubezpieczenia na odrebnych warunkach.

VI. REALIZACJA UMOWY | REKLAMACIE

1.Jesli BP Interglobus Tour, w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych
istotng czes$¢ programu tej imprezy, jest obowigzane, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze lub zwrdécié klientowi czes¢ kosztow zwigzanych z ustugami, ktérych organizator nie mégt wykonac.

2. BP Interglobus Tour odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

1)dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2)dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo

3)sita wyzsza.

Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wyzej wymienionych, nie zwalnia
BP Interglobus Tour od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

3. BP Interglobus Tour zastrzega sobie prawo zmiany kolejnosci zwiedzania objetego programem imprezy.

4. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych oraz zwyczajéw obowigzujacych w danym kraju.



5. Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzgdzonej z winy wtasnej lub 0séb, nad ktérymi sprawuje opieke.

6. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest:

- fakt poinformowania pilota/opiekuna grupy natychmiast po zaistnieniu przedmiotu reklamacji, tak aby mogt on by¢ jak najszybciej
usuniety,

- jezeli przedmiot reklamacji nie zostanie usuniety wymagane jest pisemne zgtoszenie uwag w czasie trwania imprezy i potwierdzenie ich
przez pilota/opiekuna grupy.

- wszelkie reklamacje powinny by¢ wniesione w formie pisemnej w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

BP Interglobus Tour jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni i udzielenia odpowiedzi w formie pisemne;j.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych.





