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I. INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy dokument okresla warunki $wiadczenia przez Follow me! ustugi przejazdu indywidualnego na
rzecz Uzytkownika, dokonujgcego zamdwienia na swojg rzecz lub na rzecz swojg i Pasazerow. Ustuga polega na
transporcie Uzytkownika za pomocg samochodu Follow me! wraz z kierowcg z okreslonego przez Uzytkownika
miejsca odbioru do okreslonego miejsca docelowego.

Ustuga oferowana jest w klasie: First Class
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Il. FIRST CLASS

1. INFORMACIJE WSTEPNE

Przejazdy First Class spetnig oczekiwania najbardziej wymagajacych klientéw. Nowoczesne samochody Mercedes
S-class, tylko najlepsi kierowcy z wieloletnim doswiadczeniem, dtugi czas oczekiwania na pasazera w przypadku
opdznionego lotu, tablet z rozrywka poktadowa i dostepem do internetu, a na przekaske lunch box z ulubionym
napojem! To tylko wybrane korzysci ptyngce z ustugi First Class, skorzystaj z niej, aby poczu¢ komfort w najwyzszej
klasie..

2. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI W KLASIE FIRST CLASS

2.1. SKLADANIE ZAMOWIENIA

Zlecenia od klientow indywidualnych nalezy przesyta¢ na adres biuro@followme.pl. Zlecenia od firm nalezy
przesyta¢ na adres rezerwacje@followme.pl. W zamdwieniu niezbedne sg dane: imie i nazwisko pasazera, numer
telefonu do kontaktu, doktadny adres odbioru, doktadny adres dojazdu, godzina i numer lotu w przypadku
transferéw z lub na lotnisko.

Pracownik Follow me! potwierdza przyjecie zgtoszenia na przejazd First Class i jednoczesnie przesyta
potwierdzenie realizacji ustugi, zawierajace date, adres i godzine odbioru pasazera oraz cene przejazdu.

Follow me! potwierdza mozliwosc realizacji zlecenia w zaleznosci od dostepnosci pojazdow.

ZamoOwienie na przewdz osob ztozone w czasie 3 godzin lub krétszym przed rozpoczeciem podrézy powoduje
wzrost ceny przejazdu o 10%.

2.2. ODBIOR PASAZEROW

Godzina odbioru kazdego pasazera jest ustalana przez Follow me!, biorgc pod uwage czas potrzebny na dojazd
do miejsca docelowego. W przypadku zlecen realizowanych na lotniska uwzgledniany jest czas potrzebny na
odprawe lotniskowa.

W przejazdach First Class, kierowca pozostaje do dyspozycji pasazera i oczekuje na niego réwniez w przypadku
zdarzen powodujgcych opdznienie pasazera. Pierwsze 60 minut oczekiwania na pasazera jest bezptatne. Kazda
kolejna rozpoczeta godzina podlega optacie w wysokosci 29 zt brutto.

Oczekiwanie na pasazera jest bezptatne w przypadku gdy opdznienie pasazera jest spowodowane opdznieniem
lotu.

W przypadku odbioru z lotnisk, kierowca oczekuje na pasazera przy bramce przylotow.

Cena przejazdu First Class obejmuje odbidr pasazerdw z trzech adreséw na terenie miasta Szczecin. Kazdy odbidr
z adresu poza Szczecinem podlega indywidualnej wycenie przedstawionej przez pracownika Follow me!
przyjmujgcego zamdwienie.

W przypadku odbioru z miasta Berlin, cena przejazdu obejmuje odbiér pasazeréw z jednego adresu. Kazdy
dodatkowy odbiér podlega optacie w wysokosci 49 zt brutto dla odbioru z drugiego lotniska oraz 19 zt dla odbioru
z innego adresu w miescie Berlin.
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2.3. GWARANCJA PUNKTUALNOSCI

Zawsze na czas pod wskazanym adresem — to jeden z gtéwnych priorytetdw Follow me! W mysl tej zasady,
opdznienia odbioru pasazera trwajgce dtuzej niz 10 minut w przypadku gdy zamawiajacy lub pasazer nie zostali
poinformowani o spodziewanym opdznieniu, przejazd zostanie zrealizowany bezptatnie.

2.4. ANULACJA LUB ZMIANA ZAMOWIENIA

Klient ma prawo zrezygnowac¢ bez kosztowo z zamdwienia Business Class do 3h przed podrdzg rozpoczynajaca
sie w Szczecinie oraz do 6h przed podrdzg rozpoczynajgca sie w Berlinie. Anulacja zgtoszona po tym terminie
podlega optacie w wysokosci 100% ceny.

Klient ma prawo zmieni¢ bez kosztowo godzine przejazdu do 3h przed rozpoczeciem podrdzy pierwotnego
zlecenia w przypadku podrdézy rozpoczynajgcych sie w Szczecinie oraz do 6h przed rozpoczeciem podrdzy
pierwotnego zlecenia w przypadku podrézy rozpoczynajacych sie w Berlinie. Zmiana zamawianej godziny
przejazdu po tym terminie jest jednoznaczna z anulacjg przejazdu. Zapytanie na nowa godzine jest traktowane
jako nowe zapytanie i podlega od nowa procesowi przyjecia zlecenia.

2.5. PLATNOSC

Warunki ptatnosci za zamowiony przejazd First Class odpowiadajg dotychczasowym warunkom
wynegocjowanym przez firmy. W przypadku klientéw indywidualnych jest to 100% przedptaty.
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