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I. INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy dokument okresla warunki $wiadczenia przez Follow me! ustugi przejazdu indywidualnego na
rzecz Uzytkownika, dokonujgcego zamdwienia na swojg rzecz lub na rzecz swoja i Pasazerow. Ustuga polega na
transporcie Uzytkownika za pomocg samochodu Follow me! wraz z kierowcga z okreslonego przez Uzytkownika
miejsca odbioru do okreslonego miejsca docelowego.

Ustuga oferowana jest w klasie: ECO Business Class
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Il. ECO BUSINESS CLASS

1. INFORMACJE WSTEPNE

Jest to ustuga stworzona dla oséb kierujacych sie zasadg ECO. ECOnomy & ECOlogy - optymalizacja kosztow przy
jednoczesnym dbaniu o s$rodowisko, to dziatania wyrdzniajgce wszystkie nowoczesne organizacje.
Wedtug naszych danych az 86% przejazddéw realizowana jest w pojedynke, a wiele z nich odbywa sie o tej samej
porze i w tym samym kierunku. A gdyby czes¢ pasazerow wspodlnie z nami ograniczyta emisje spalin wybierajac
ECO Business Class?

W ECO Business Class stosujemy RIDESHARING, czyli tgczymy pasazerow podrdzujgcych w tym samym kierunku
i 0 tej samej porze utrzymujgc peten komfort klasy business! Dodatkowo mozesz zaoszczedzi¢ nawet 50%
kosztow podrézy! Jak to dziata?

2. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI W KLASIE ECO BUSINESS CLASS

2.1. SKLADANIE ZAMOWIENIA

Zlecenia nalezy przesytaé na adres rezerwacje@followme.pl. W zamdwieniu niezbedne sg dane: imie i nazwisko
pasazera, numer telefonu do kontaktu, doktadny adres odbioru, doktadny adres dojazdu, godzina i numer lotu w
przypadku transferéw z lub na lotnisko. W zamdwieniu prosimy o deklaracje czy zamawiajgcy wyraza zgode na
przejazd w klasie ECO.

Pracownik Follow me! potwierdza przyjecie zgtoszenia na przejazd jednoczesnie przekazujgc zamawiajgcemu
numer sprawy (nr zlecenia).

Na 24 h przed planowang datg wyjazdu, pracownik Fm! potwierdza Zamawiajgcemu mozliwos¢ przejazdu ECO
Business Class.

W przypadku jesli do 24 h przed planowang datg wyjazdu, zostaty spetnione warunki umozliwiajgce przejazd w
klasie ECO Business Class (spetniono warunek minimum 2 pasazerow), pracownik Follow me! przesyta
potwierdzenie realizacji ustugi, zawierajgce date, adres i godzine odbioru pasazera oraz cene przejazdu w klasie
ECO.

W przypadku jesli warunki przejazdu w tej klasie nie zostaty spetnione, pracownik przesyta potwierdzenie
realizacji ustugi, zawierajace date, adres i godzine odbioru pasazera oraz cene przejazdu w klasie Business Class.
Zamawiajacy moze anulowac zlecenie zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug w klasie Business Class.

2.2. WYTYCZNE KLASYFIKACJI PRZEJAZDU DO ECO BUSINESS CLASS

Przejazdy indywidulane ECO Business Class to komfortowy przejazd w klasie business z opcjg faczenia pasazeréw.
Pasazerowie jednego przejazdu typowani sg przez Follow me!, wg kryterium adresu odbioru, adresu docelowego
oraz terminu podrozy.

v' Przejazd w tej klasie odbywa sie dla liczby minimum 2 i maksimum 3 pasazeréw.
v' tgczenie pasazeréw ECO Business Class odbywa sie w ramach jednego regionu z ponizszych:
Region 1 - Szczecin (caty obszar), Mierzyn, Kotbaskowo
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Region 2 - Stargard i powiat Stargardzki, Prawobrzeze Szczecina, Park przemystowy koto Gardna, Gryfino
Region 3 - Golenidw, tozienica, pow. Goleniowski, Prawobrzeze Szczecina
Region 4 - Powiat Policki, Szczecin (caty obszar)

v' Warunkiem realizacji przejazdu z zamdwienia jest uzbieranie liczby 2 pasazeréw tego kursu.

v' 1 pasazer ECO Business Class moze przewiez¢ 1 sztuke bagazu podrecznego.

v' W przypadku zleceri na przejazdy z odbiorem z lotniska, przejazd w klasie ECO jest realizowany pod
warunkiem, ze przyloty pasazeréw sg oddalone od siebie maksymalnie o 15 minut.

2.3. ODBIOR PASAZEROW

Godzina odbioru kazdego pasazera jest ustalana przez Follow me!, biorgc pod uwage czas potrzebny na odbiér
pozostatych pasazerdw danego przejazdu. Kierowca oczekuje na pasazera pod wyznaczonym adresem do 10
minut. Czas ten jest wkalkulowany w czas catego przejazdu.

W przypadku odbioru z lotniska kierowca czeka na pasazeréw do 60 minut liczgc od planowanej godziny przylotu.
Ustuga ECO Business Class nie obejmuje czekania na opdznione przyloty.

W przypadku opdznienia lotu, uniemozliwiajagcemu pasazerowi skorzystanie z zaméwionego kursu, pracownik
Follow me! zaproponuje pasazerowi alternatywny transport indywidulany lub liniowy, w zaleznosci od
dostepnosci, wedtug cennika ustug Follow me!

W przypadku odbioru z lotnisk, kierowca czeka na pasazerow w miejscu okreslonym w otrzymanym
potwierdzeniu zlecenia.

2.4. ANULACJA LUB ZMIANA ZAMOWIENIA

Klient ma prawo zrezygnowac bez kosztowo z zamdéwienia ECO Business Class do 48h przed rozpoczeciem
podrdzy. Anulacja zgtoszona po tym terminie podlega opfacie w wysokosci 100% ceny.

Zmiana zamawianej godziny przejazdu jest jednoznaczna z anulacjg przejazdu. W przypadku zmiany godziny
przejazdu krécej niz na 48 h przed jego rozpoczeciem, zmiana podlega optacie w wysokosci 100% ceny. Zapytanie
na nowg godzine jest traktowane jako nowe zapytanie i podlega od nowa procesowi przyjecia zlecenia.

W przypadku nie stawienia sie pasazera (no-show) na miejsce odbioru w wyznaczonym czasie, obowigzuje optata
w wysokosci 100% za zamdwiony przejazd.

2.5. PLATNOSC

Warunki ptatnosci za zamoéwiony przejazd ECO Business Class odpowiadajg dotychczasowym warunkom
wynegocjowanym przez firmy. W przypadku klientéw indywidualnych jest to 100% przedptaty.

2.6. PUNKTY LOJALNOSCIOWE

Za przejazdy w wariancie ECO nie ma mozliwosci naliczenia punktéw lojalnosciowych.
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