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ROZDZIAL 0. — Wprowadzenie

0.1 Deklaracja Kierownictwa Spolki

Nadrzednym celem Biura Podrézy Interglobus-Tour Spétka Jawna Andrzej 1 Tomasz Bloch
jest $wiadczenie ustug transportu o0s6b na rzecz klientow indywidualnych

1 instytucjonalnych.

Cele Biura Podrozy Interglobus-Tour Spétka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch, realizowane
sa poprzez utrzymywanie statego kontaktu z klientami 1 wychodzenie naprzeciw ich
oczekiwaniom, state rozszerzanie zakresu oferowanych ustug zgodnie z potrzebami
rynkowymi, ciggte podnoszenie kwalifikacji personelu zaangazowanego w realizacj¢ ustug.
Gwarancjg tego jest stale podnoszenie kwalifikacji pracownikéw 1 wykonawcoéw
swiadczonych ustugi oraz przyjecie przez spotke Biuro Podrézy Interglobus-Tour Spotka
Jawna Andrzej i Tomasz Bloch Strategii Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu jako

elementu strategii dziatalnosci firmy.

Priorytetem naszego dziatania jest ciggte doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug zgodnie
z potrzebami 1 wymaganiami klientow a takze oparcie dzialalnoSci na idei uczenia si¢
(rozwoju) przez cale zycie.

Jako$¢ wustug i jej doskonalenie jest nadrzednym celem we wszystkich decyzjach
1 dziataniach Biuro Podrozy Interglobus-Tour Spotka Jawna Andrzej 1 Tomasz Bloch.
Przyjete cele 1 polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg popularyzowane wsrod

zatogi 1 przenoszone na indywidualne zadania pracownikow.

Andrzej Bloch Tomasz Bloch
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0.2 Prezentacja Spolki, historia, prawne podstawy dzialania, obszar dzialania.

Firma Biuro Podrézy Interglobus — tour Spotka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch zajmuje si¢
od kilkunastu lat migdzynarodowym 1 krajowym przewozem osob. Firma powstata w 1998
roku w Szczecinie, lecz jej wilasciciele zdobywali juz dos$wiadczenie w branzy
transportowej znacznie wczesniej. W roku 2010 nastgpito przeksztatcenie dziatalnosci do
obecnej formy prawnej tj. spotki jawnej. Nasza specjalnoscig sa ustugi przewozowe do
niemieckich 1 polskich lotnisk, gldéwnie w Berlinie 1 Goleniowie, cho¢ takze realizujemy
transfery na lotniska w Poznaniu, Warszawie, Gdansku i Lipsku. Obecnie jestesmy
najbardziej do§wiadczonym zachodniopomorskim przewoznikiem, ktory realizuje transfery
na lotniska oraz zdecydowanym liderem w autokarowym przewozie 0sOb w naszym

regionie.

Naszym Klientom oferujemy rézny typ ustug, w zaleznosci od potrzeb. Przede wszystkim
sa to liniowe przejazdy autokarowe na lotniska oraz transfery indywidualne. Znaczng czgs§¢
naszej dzialalno$ci stanowi wynajem komfortowych autobuséw i1 mikrobuséw, obstuga
turystyki regionalnej 1 wyjazdowej, obstuga transportowa imprez sportowych, konferencji,
eventéw, koncertow, targdw itp. Organizujemy takze wyjazdy dla pasjonatow, np.
wycieczki rowerowe, wyjazdy na zakupy, festiwale, targi, jarmarki, wycieczki szkolne,
wyjazdy na pielgrzymki oraz inne wycieczki po kraju i Europie. W naszej ofercie znajduje
si¢ takze sprzedaz biletow autokarowych, lotniczych, kolejowych, promowych, sprzedaz

ubezpieczen, kart Euro 26 1 ISIC oraz biletow na koncerty.

Swoja renome¢ zyskaliSmy dzigki wysokim standardom obstugi Klienta, ktorych
konsekwentnie przestrzegamy. S3 to przede wszystkim: pelna dyspozycyjnos¢ przez

24h/siedem dni w tygodniu, punktualno$¢ i1 profesjonalizm, dbalo$¢ o najdrobniejsze
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szczegoty, zyczliwo$¢ 1 sympatyczna obstluga oraz pelna elastycznos¢ 1 indywidualne

podejscie do Klienta.

Z naszych ustug korzystaja juz od lat biura podrdzy, hotele, firmy, instytucje, szkoty, kluby
sportowe, agencje morskie oraz szkoly 1 przedszkola. W okresie kilkunastu Iat
funkcjonowania naszej firmy obslugiwali§my wiele prestizowych imprez w naszym
regionie 1 w calej Polsce, m.in. Mistrzostwa Europy w Plywaniu 2011, Woodstock, Wielka
Orkiesta Swiatecznej Pomocy, wybory Miss Polonia, Fashion Berlin Week, Wielki Turniej
Tenoréw, Dni Morza, Zlot Zabytkowych Mercedesow, konferencje MMAR w latach 2004-
2009, Floating Trippin, Festiwal Ksigzki Stuchanej, The Tall Ships Races 2013. Od lat
wspotpracujemy z najwigkszymi korporacjami 1 przedsigbiorstwami w regionie
tj. Oticon/DGS, Migdzynarodowe Targi Szczecinskie, Genpact, Bridgestone oraz z duzymi
niemieckimi  firmami, takimi jak Caissa, AGT-Busvermietung. Niejednokrotnie
SwiadczyliSmy takze ushugi transportowe dla takich instytucji jak Urzad Miasta
w Szczecinie, Urzad Marszatkowski czy Opera w Szczecinie. Warte podkreslenia jest
rowniez to, 1z jako jedyny przewoznik w regionie posiadamy rekomendacje¢ berlinskich

lotnisk (Berlin Airports).

JesteSmy partnerem prestizowej korporacji Elite Limousine, RDA Internationaler
Bustouristik Verband oraz czlonkiem takich regionalnych organizacji jak Pdéinocna Izba
Gospodarcza, Zachodniopomorska Izba Turystyki czy Skandynawsko-Polska Izba

Gospodarcza.

Dysponujemy nowoczesng 1 komfortowa flota pojazddw, ktorg wyrdznia:
e mlody wiek pojazdow - $rednio 1,5 roku

e bardzo wysoki standard wyposazenia
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e pojazdy bussines class wyposazone dodatkowo w: stoliki, internet, zasilanie 220 V

e zrdznicowany tabor - wysokopoktadowe autokary, busy, minibusy i samochody
osobowe

e spetnianie wysokich norm europejskich dotyczace emisji spalin Euro 5 lub Euro 4

e jednakowy wyglad 1  oznakowanie  pojazdow  (srebrne = Mercedesy
z charakterystycznym logo Follow me!)

e ograniczniki predkosci - rOwniez w minibusach

Nasze pojazdy przechodza regularne przeglady w autoryzowanych serwisach: Mercedes
Benz Mojsiuk w Szczecinie oraz EvoBus GmbH w Berlinie. Aktualnie w sktad naszej floty
wchodzi 41 pojazdow, w tym: 7 autokarow, 15 autobuséw, 10 mikrobusow

1 9 samochoddéw osobowych. W najblizszym czasie planujemy zakup kolejnych pojazdow.

Pracujemy na rozbudowanym systemie rezerwacyjnym, ktéry pozwala nam na
przyjmowanie rezerwacji przejazdow naszych Klientow, zakup biletow, nadzor nad
realizowanymi przewozami, kontrole list pasazerow oraz weryfikacje dostepnosci
kierowcow 1 pojazddéw naszej floty. W ostatnim czasie wprowadziliSmy takze dodatkowe
udogodnienie dla Klientow pozwalajace na zakup biletow on-line, takze przez telefon —
dzigki mobilnej; wersji strony www. Dysponujemy kilkunastotysieczng baza polskich
1 migdzynarodowych Klientoéw oraz baza kilkuset kontrahentow.

Zatrudniamy ok. 100 pracownikow, z czego prawie 90% to kierowcy, a pozostali to
pracownicy administracyjni. Od kilku lat odnotowujemy staty wzrost zatrudnienia, bedacy

potwierdzeniem dynamicznego rozwoju firmy.

Spotka dziata na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez

Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem 0000346959
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0.3 Przedmiot, zakres stosowania strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

0.3.1 Cel, przedmiot i zakres.

Celem Strategii Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu jest ujecie w jednolitym, zbiorczym
opracowaniu polityki firmy Biuro Podrézy Interglobus-Tour Spoétka Jawna Andrzej
i Tomasz Bloch w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci, wynikajacych z niej zadan oraz

trybu postgpowania 1 odpowiedzialnosci w catym obszarze funkcjonowania .

Zakres ustalen zawartych w Strategi Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu dotyczy
wszystkich dziatan realizowanych przez Biuro Podrézy Interglobus-Tour Spotka Jawna
Andrzej 1 Tomasz Bloch 1 odnosi si¢ do systemu zarzadzania wg wytycznych normy PN-

ISO 26000.

Przedmiotem wdrozonego systemu jest rozpowszechnienie wartosci Spotecznej

Odpowiedzialnosci Biznesu w §rodowisku pracy 1 otoczeniu spotki.

Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przeznaczona jest do uzytku
wewnetrznego w systemie zarzadzania w Biurze Podrozy Interglobus -Tour Spotka Jawna
Andrzej 1 Tomasz Bloch oraz do szerokiej prezentacji interesariuszom, a takze w celach

marketingowych 1 stuzacych rozpowszechnieniu idei CSR w otoczeniu spotecznym firmy.
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0.3.2 Odpowiedzialnosé.

Odpowiedzialnym za nadzor nad opracowaniem, wydaniem, rozdzielnictwem 1 aktualizacja
Strategii jest Pelnomocnik do spraw CSR.
Wiasciciele spotki  s3  odpowiedzialni za  zatwierdzenie Strategi  Spotecznej

Odpowiedzialno$ci Biznesu 1 nadzér nad jej stosowaniem.
0.3.3 Struktura Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Strategia Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu sktada si¢ z czg$ci organizacyjnej a takze
z cze$ci merytorycznej opisujacej spetnienie wytycznych normy PN-ISO 26000.
Rozdzialy obejmuja 7  kluczowych  obszarow  zainteresowania  Spolecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu (CSR):
1. Lad korporacyjny
. Prawa cztowieka

. polityki z zakresu pracy

. Uczciwe praktyki operacyjne

2
3
4. Srodowisko
5
6. Zagadnienia konsumenckie
7

. Zaangazowanie spoleczne i rozwo0j spotecznos$ci lokalne;j
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Strona tytulowa Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przywotuje nazwe
organizacji, numer 1 date wydania SSOB, numer egzemplarza oraz informacje
o zatwierdzajacych.

Kazdy egzemplarz Strategii Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu zatwierdzajg
1 wprowadzaja do stosowania wtasciciele Biura Podrézy Interglobus-Tour Spotka Jawna
Andrzej i Tomasz Bloch.

Kolejng strong Strategii Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu jest "Spis tresci".
Przywoluje on tytuly i nazwy wszystkich rozdziatow opisanych w Strategii Spotecznej

Odpowiedzialnosci Biznesu.

0.3.4 Rozdzielnictwo.

Egzemplarze Strategii Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu przeznaczone sa do uzytku
wewnetrznego sg umieszczane na stronie intranetu dostgpnej dla wszystkich zatrudnionych,
zgodnie z numerem ewidencyjnym umieszczonym na stronie tytutowe;.

Personel zarzadzajacy zapoznaje podleglych pracownikéw z rozdziatami Strategii
Spoteczne; Odpowiedzialnosci Biznesu dotyczacymi ich zakresu pracy oraz konsekwentnie
nadzoruje przestrzeganie zawartych w nich ustalen.

Egzemplarze Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu moga by¢ udostepniane
interesariuszom firmy na ich zyczenie w pelnej formie. Wycigg ze strategii jest
umieszczany na stronie internetowej firmy.

Nadzor nad aktualizacjg Strategii Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu wykonuje
Pelnomocnik ds Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (dalej Pelnomocnik CSR). Tylko

Pelnomocnik posiada uprawnienia do wprowadzania zmian. Kazda zmiana wprowadzana
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do Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu oznakowana jest indeksem,
sktadajacym sie z kolejnej cyfry wydania i daty wydania. Na stronie tytutowej podana jest

rejestracja wydania i zmiany.

0.3.5 Nadzorowanie Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

W oparciu o zmiany wynikajace z doskonalenia Strategii Spotecznej Odpowiedzialno$ci
Biznesu  przeprowadzana  jest okresowo  aktualizacja  Strategii = Spolecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu. U Pelnomocnika CSR przechowywany jest zawsze oryginat
aktualnego wydania Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Co najmniej jeden raz w roku, dokonuje si¢ oceny zgodnosci tresci Strategii Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu z przepisami 1 ustawami, jej aktualno$ci, prawidtowosci,

rozdzielnictwa 1 nadzorowania.

0.3.6 Obowiqgzki uzytkownikow.

Uzytkownik Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu jest zobowigzany do
konsekwentnego stosowania wszystkich przedstawionych w niej zasad ujetych w systemie
zarzadzania w szczegdlnosci:

— zgodnie z zakresem swojego dziatania,

— zglaszania uwag, wnioskOw 1 propozycji zwigzanych z jej trescia.
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0.3.7 Prawa.

Kierownictwo Biuro Podrézy Interglobus-Tour Spoétka Jawna Andrzej 1 Tomasz Bloch,
jako wydawca niniejszej Strategii Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu zastrzega sobie
wszystkie prawa. Zadna cze$¢ Strategii Spotecznej Odpowiedzialnoéci Biznesu nie moze

by¢ kopiowana bez zgody wilascicieli.

0.4 Polityka Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu

W naszych dziataniach, oprocz czynnikéw ekonomicznych, uwzgledniamy takze aspekty
spoleczne, ekologiczne i etyczne. Jako przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie dbamy
o tworzenie przejrzystych relacji z pracownikami, klientami i partnerami. Zgodnie z idea
CSR stosujemy jasne praktyki biznesowe oparte na szacunku dla spotecznosci, srodowiska

1 pracownikow.

Przyjmujac strategi¢ zgodng ze spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu przedsiebiorstwo
dobrowolnie zobowigzuje si¢ postgpowaé w sposob etyczny 1 zgodny z panujacymi

standardami organizacyjnymi, sSrodowiskowymi i kulturowymi.
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0.4.1 Polityka firmy Interglobus-Tour w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

e Zwigkszenie bezpieczenstwa pasazerow i kierowcow

e Minimalizowanie negatywnego oddzialywania emisji spalania paliwa oraz
zwickszanie efektywno$ci w gospodarowaniu zasobami, w tym
w szczegolnosci posiadang flotg pojazddw.

o Wprowadzenie przejrzystej polityki personalnej, m.in. poprzez prowadzenie
jasnego systemu rekrutacji, wynagradzania i1 premiowania pracownikow,
zgodnego z polityka rownosci.

e Wdrozenie systemu komunikacji wewnetrznej utatwiajacego dzielenie si¢
wiedza z pracownikami oraz wymiang informacji wewnatrz firmy.

e Zwigkszenie zaangazowania spotecznego, poprzez dziatania i partnerstwa

lokalne stuzace wsparciu 1 promocji regionu.

0.5 Zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wg normy PN-ISO 26000

0.5.1 Rozliczalnosé¢

Zasada: zaleca si¢, aby organizacja rozliczata si¢ ze swoich wplywdw na spoleczenstwo,

gospodarke i srodowisko.

Zasada ta sugeruje, ze zaleca si¢, aby organizacja zaakceptowala odpowiedni zakres

nadzoru, a takze aby zobowigzata si¢ do reagowania na wyniki tego nadzoru.
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Rozliczalno$¢ naktada zobowigzania, aby kierownictwo odpowiadato przed udziatowcami
organizacji oraz aby organizacja odpowiadata przed organami wladzy z tytulu
przestrzegania przepisow prawa. Rozliczalnos$¢ z tytutu ogolnego wplywu decyzji 1 dziatan
organizacji na spoteczenstwo 1 srodowisko zaktada réwniez, ze sposob, w jaki organizacja
odpowiada wobec tych stron, jak réwniez wobec ogotu spoteczenstwa, zalezy od charakteru

tego wptywu oraz okolicznosci.

Rozliczalno$¢ wywiera pozytywny wplyw zardwno na samg organizacje, jak i1 na
spoteczenstwo. Stopien rozliczalnosci moze si¢ rozni¢, ale zaleca si¢, aby zawsze
odpowiadat wielkosci lub zakresowi uprawnien. Organizacje o najwyzszych uprawnieniach
przewaznie przyktadaja wicksza wage do jakosci swoich decyzji oraz nadzoru. Zasada
rozliczalno$ci wigze si¢ réwniez z przyjeciem odpowiedzialno$ci za podejmowanie
odpowiednich $rodkéw w celu naprawienia ewentualnych szkdéd oraz za podejmowanie

dziatan, ktére zapobiegng ponowieniu ich wystepowaniu.

0.5.2 Przejrzystosc

Zasada: zaleca sig, aby organizacja zachowata przejrzysto$¢ swoich decyzji i dziatan, ktore

maja wplyw na spoteczenstwo 1 srodowisko.

Zaleca si¢, aby organizacja udostgpniala w jasny, precyzyjny i kompletny sposob oraz
w uzasadnionym 1 dostatecznym zakresie, informacje o polityce, decyzjach 1 dziataniach, za

ktore odpowiada, tacznie z informacjami na temat jej znanego i prawdopodobnego wptywu
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na spoteczenstwo 1 Srodowisko naturalne. Zaleca si¢, aby informacje te byly latwo
1 bezposrednio dostepne oraz zrozumiate dla oséb, ktore w znaczacy sposéb odczuly lub
moga odczué skutki dziatalno$ci organizacji. Zaleca si¢, aby informacje te byty aktualne
1 oparte na faktach oraz prezentowane w jasny i obiektywny sposéb, tak aby interesariusze

mieli mozliwo$¢ rzetelnej oceny wptywu decyzji 1 dziatan organizacji na ich interesy.

Zasada przejrzysto$ci nie wymaga ujawniania informacji zastrzezonych ani nie wymaga
przekazywania informacji poufnych lub takich, ktérych przekazanie naruszyloby

zobowigzania prawne, handlowe, dotyczace bezpieczenstwa lub ochrony prywatnosci.

Zaleca si¢, aby organizacja zachowata przejrzysto$¢ w odniesieniu do:

e celu, charakteru oraz lokalizacji swoich dziatan,

e tozsamosci swoich udziatowcow,

e sposobu podejmowania, wdrazania 1 weryfikowania swoich decyzji, tacznie
z definicja rol, odpowiedzialno$ci, rozliczalnosci, a takze uprawnien w przekroju
réznych funkcji organizacji,

e norm, kryteriéw, na podstawie ktorych organizacja ocenia swoje dziatania w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci,

e efektow podejmowanych przez siebie dzialan zwigzanych z istotnymi zagadnieniami
spotecznej odpowiedzialnosci;

e 7zrodel, kwot i wykorzystania funduszy;

e znanego 1 mozliwego wpltywu decyzji i dzialan organizacji na jej interesariuszy,
spoteczenstwo, gospodarke oraz srodowisko; oraz

e interesariuszy oraz kryteridw 1 procedur stosowanych w celu ich identyfikacji,

wyboru 1 angazowania.
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0.5.3 Postgpowanie etyczne

Zasada: zaleca si¢, aby organizacja postepowata w sposob etyczny.

Zaleca si¢, aby postgpowanie etyczne organizacji opierato si¢ na takich wartosciach, jak

uczciwos¢, sprawiedliwo$¢ 1 prawos¢. Z wartosciami tymi wigze si¢ troska o ludzi,

zwierzgta 1 Srodowisko, jak rowniez zobowigzanie do uwzgledniania wplywu dziatan

1 decyzji organizacji na interesy interesariuszy.

Zaleca sig, aby organizacja aktywnie promowata postepowanie etyczne poprzez:

identyfikowanie i deklarowanie swoich podstawowych wartosci i zasad,
opracowanie 1 stosowanie struktur zarzadzania, ktore ulatwiajg propagowanie
postepowania etycznego w obrebie organizacji, w procesie decyzyjnym oraz
w relacjach z innymi;

identyfikowanie, przyjmowanie 1 stosowanie norm postgpowania etycznego
odpowiednio do celu 1 dziatalnoSci organizacji oraz zgodnie z zasadami
wyszczeg6lnionymi w niniejszej Normie Miedzynarodowe;;

wspieranie 1 propagowanie przestrzegania przyjetych standardow postepowania
etycznego;

definiowanie 1 komunikowanie standardéw postepowania etycznego, jakiego
oczekuje si¢ od struktur zarzadczych, personelu, dostawcow, wykonawcow oraz,
w razie potrzeby, od wilascicieli i menedzerow, a zwlaszcza tych osob, ktore majg
mozliwo$¢, przy jednoczesnym zachowaniu lokalnej tozsamosci kulturowe;,

wplynigcia w znaczacy sposob na wartosci, kulture, integralno$é, strategie oraz
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funkcjonowanie organizacji oraz osOb wystepujacych w jej imieniu;

e zapobieganie konfliktom intereséw lub ich rozwigzywanie w skali calej organizacji,
na wypadek gdyby konflikty te mogty doprowadzi¢ do postepowan nieetycznych;

e ustanowienie 1 utrzymywanie mechanizméw nadzoru 1 kontroli w celu
monitorowania, wspierania i umacniania postgpowania etycznego;

e ustanowienie i utrzymywanie mechanizméw utatwiajacych zglaszanie postepowania
nieetycznego bez obawy przed represjami;

e rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje, w ktorych brak jest lokalnych przepisow
1 regulacji lub sg one sprzeczne z zasadami postepowania etycznego;

e przyjmowanie i stosowanie uznanych mi¢dzynarodowych standardow postgpowania
etycznego podczas przeprowadzania badan, ktérych przedmiotem sg ludzie; oraz

e poszanowanie dobrostanu zwierzat w przypadku wywierania wpltywu na ich zycie
1 egzystencje, miedzy innymi poprzez zapewnienie przyzwoitych warunkéw

przetrzymywania, hodowli, produkcji, transportu i wykorzystywania zwierzat.

0.5.4 Poszanowanie interesow interesariuszy

Zasada: zaleca si¢, aby organizacja szanowata, brata pod uwage 1 odpowiadata na interesy

swoich interesariuszy.

Chociaz cele organizacji moga by¢ ograniczone do obszarow zainteresowania jej
wlascicieli, cztonkow, klientoéw lub zatozycieli, inne osoby lub grupy moga takze posiadaé
prawa, roszczenia lub okreslone interesy, ktore zaleca si¢ uwzglednia¢. tacznie osoby te

lub grupy tworzg grupe interesariuszy organizacji.
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Zaleca sig, aby organizacja:

identyfikowata swoich interesariuszy;

uznawala 1 nalezycie uwzgledniata interesy, jak rowniez ustawowe prawa swoich
interesariuszy oraz reagowata na wyrazane przez nich obawy;

rozumiala, ze niektérzy interesariusze moga w znaczacy sposob wplyna¢ na
dziatania organizacji;

oceniata i uwzgledniata rézne mozliwosci interesariuszy w zakresie kontaktu,
zaangazowania oraz wywierania wptywu na organizacjg;

uwzgledniata relacje migdzy interesami interesariuszy a szerszymi oczekiwaniami
spoleczenstwa oraz wyzwaniami zréwnowazonego rozwoju, jak réwniez charakter
relacji interesariuszy z organizacjg; oraz

brala pod uwage stanowisko interesariuszy, ktorych interesy podlegaja wptywowi
dziatan lub decyzji organizacji, nawet jezeli formalnie nie odgrywaja oni zadnej roli

w zarzadzaniu organizacjg lub nie sg §wiadomi swoich interesow.

0.5.5 Poszanowanie prawa

Zasada: zaleca sig, aby organizacja przyjeta, ze poszanowanie prawa jest jej obowigzkiem.

Pojecie poszanowanie prawa odwoluje si¢ do nadrzednosci prawa, a w szczegdlnosci

zasady, ze zadna osoba ani organizacja nie jest ponad prawem oraz ze przepisy prawa

obowigzuja rowniez organizacje rzadowe. Przeciwienstwem poszanowania prawa jest

arbitralne sprawowanie wladzy. W rzady prawa wpisane jest zalozenie, ze prawa i przepisy
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sg zapisywane, podawane do wiadomosci publicznej 1 sprawiedliwie egzekwowane zgodnie

z ustanowionymi procedurami. W kontekscie spolecznej odpowiedzialno$ci poszanowanie

prawa oznacza, ze organizacja zapewnia zgodno$¢ swoich dzialan z obowigzujacym

prawem 1 przepisami. Stad zaleca si¢, aby organizacja podejmowata odpowiednie kroki

w celu zapewnienia organizacji $wiadomosci w zakresie obowigzujacych ja przepiséw

prawnych oraz informowania os6b w organizacji o obowigzku ich przestrzegania.

Zaleca si¢, aby organizacja:

postepowala zgodnie z wymaganiami prawnymi we wszystkich jurysdykcjach,
w obrebie ktorych prowadzi dzialalnos¢, nawet jezeli przepisy te nie sg odpowiednio
egzekwowane;

zapewniala, aby jej relacje 1 dziatania byly zgodne =z zamierzonymi
1 obowigzujacymi ramami prawnymi;

stale aktualizowata wiedz¢ na temat wszystkich swoich obowiazkow prawnych; oraz
okresowo dokonywata przegladdéw zgodnosci swoich dzialan 1 decyzji

z obowigzujacym prawem.

0.5.6 Poszanowanie miedzynarodowych norm postegpowania

Zasada: zaleca si¢, aby organizacja przestrzegata migdzynarodowych norm postgpowania,

przy jednoczesnym poszanowaniu prawa.

Tam, gdzie prawo lub procedury jego wdrazania nie przewiduja odpowiednich
zabezpieczen srodowiskowych lub spotecznych, zaleca si¢, aby organizacja dazyta

co najmniej do przestrzegania mi¢edzynarodowych norm postgpowania.
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W krajach, w ktorych prawo Ilub procedury jego wdrazania sg sprzeczne
z migdzynarodowymi normami postgpowania, zaleca si¢, aby organizacja
przestrzegata takich norm w mozliwie jak najwigkszym stopniu.

Jezeli prawo lub procedury jego wdrazania sg sprzeczne z mig¢dzynarodowymi
normami postepowania, a nieprzestrzeganie takich norm moze mie¢ istotne
konsekwencje, zaleca si¢, aby organizacja, w miar¢ mozliwosci, zweryfikowata
charakter swoich relacji oraz dziatan w obrebie tej jurysdykcji.

Zalecane jest, by organizacja rozwazyta wykorzystanie legalnych metod i kanatow
w celu nakltonienia odpowiednich organizacji 1 instytucji do usunigcia takiej
sprzecznosci.

Zalecane jest, aby organizacja unikala uczestniczenia w dziataniach innej

organizacji, ktore sg niezgodne z migdzynarodowymi normami postgpowania.

0.5.7 Poszanowanie praw cztowieka

Zasada: zaleca si¢, aby organizacja szanowala prawa cztowieka i1 miala $Swiadomos¢

zaré6wno ich znaczenia, jak i powszechnego charakteru.

Zaleca sig, aby organizacja:

szanowata oraz, w miar¢ mozliwosci, propagowala prawa okreslone
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka;

szanowata powszechno$¢ tych praw, co oznacza, ze obowigzujag one w Sposob
niepodzielny we wszystkich krajach, kulturach 1 sytuacjach;

w sytuacjach, gdy prawa cztowieka nie sg chronione, podejmowala dziatania na
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rzecz poszanowania praw cztowieka 1 unikata wykorzystywania takich sytuacji; oraz
e w sytuacjach, w ktérych prawo lub procedury jego wdrazania nie zapewniajg
odpowiedniej ochrony praw czlowieka, przestrzegala zasady poszanowania

migdzynarodowych norm postepowania.

ROZDZIAL 1. Lad organizacyjny

1.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000

Lad organizacyjny jest najistotniejszym czynnikiem umozliwiajgcym organizacji wzigcie
odpowiedzialnosci za wptyw jej decyzji 1 dzialan oraz zintegrowanie spolecznej

odpowiedzialnos$ci z funkcjonowaniem catej organizacji i jej relacji.

Lad organizacyjny w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci ma szczegodlng ceche -
bedac gléwnym obszarem, w obrebie ktérego organizacja powinna dzialaé, jest zarazem
srodkiem zwigkszajacym zdolno$¢ organizacji do postgpowania w sposob spotecznie

odpowiedzialny w odniesieniu do pozostatych kluczowych obszarow.

Ta szczeg6lna cecha wynika z faktu, Ze organizacja pragngca postepowaé w sposob
odpowiedzialny spotecznie powinna mie¢ system tadu organizacyjnego umozliwiajacy jej

nadzorowanie oraz praktyczng realizacj¢ zasad spolecznej odpowiedzialnosci.
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1.2 Polityka firmy
Firma Biuro Podrozy Interglobus — Tour Spoétka Jawna Andrzej 1 Tomasz Bloch

dobrowolnie zobowigzuje si¢ do wiaczenia zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do
codzienne] dziatalnosci firmy. Wilasciciele 1 kierownictwo firmy ksztattujac strukture
organizacyjng dba o szerokie stosowanie zasad CSR przez pracownikéw 1 wigcza je do
kultury organizacyjnej firmy. W swoich dziataniach stawia na:
e strukture organizacyjng firmy pozwalajaca na wyodrgbnienie celow 1 zadan
realizowanych na wszystkich poziomach zgodnych z wytycznymi CSR
e zaangazowanie wlascicieli oraz pracownikéw w proces decyzyjny
e rozliczalno$¢ z wykonywanych zadan
e stworzenie kultury organizacyjnej sprzyjajacej ksztaltowaniu postaw zgodnych
z CSR
o cfektywne wykorzystanie zasobow
e identyfikowanie obszarow zbieznos$ci z interesariuszami 1 ksztattowanie wzajemnych
relacji z poszanowaniem ich interesow
e propagowanie zasad CSR wsrod pracownikow 1 angazowanie ich w dzialania na
rzecz CSR
e okresowe przeglady systemu i modyfikowanie procesow w zakresie zgodno$ci
z CSR
e §ledzenie wplywu podejmowanych decyzji na interesariuszy i otoczenie firmy oraz
wprowadzanie zmian adekwatnych do sytuacji

e komunikowanie wprowadzanych zmian w calej organizacji oraz interesariuszom
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ROZDZIAL 2. Prawa czlowieka

2.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000

Uznanie 1 poszanowanie praw cztowieka jest powszechnie uznawane za podstawe
praworzadno$ci 1 sprawiedliwosci spotecznej oraz za podpore funkcjonowania

najwazniejszych instytucji w spoleczenstwie, takich jak system sagdownictwa.

Poszanowanie, ochrona i realizacja praw czlowieka jest obowigzkiem kazdego panstwa.
Organizacja jest zobowigzana do przestrzegania praw cztowieka, w tym rowniez w obrgbie

swojej sfery oddziatywania.

2.2 Polityka firmy

Firma Biuro Podrézy Interglobus — Tour Spédtka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch
dobrowolnie uznaje, ze prawa czlowieka sg przyrodzone, niezbywalne,powszechne,
niepodzielne i wspotzalezne. W swojej dziatalnosci kieruje si¢ dbatoscia o cziowieka
niezaleznie od charakteru relacji, w szczegdlnosci:

e przestrzega prawa krajowego 1 mi¢dzynarodowego chronigcego prawa cztowieka

e zobowigzuje si¢ do niedyskryminowania ze wzgledu na jakikolwiek czynnik
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e stosuje przejrzyste zasady postgpowania z kandydatami do pracy i pracownikami

e nie zatrudnia dzieci

e w relacjach z pracownikami doklada starannosci aby nie nastgpily jakiekolwiek
dziatania uwtaczajace godnosci pracownika

e dba o poszanowanie praw interesariuszy, w tym przeciwdziata korupcji 1 innym
nieuczciwym praktykom biznesowym

e w przypadku naruszenia praw podejmuje odpowiedzialno§¢ za rzetelne
1 sprawiedliwe rozpatrzenie skargi i podjecie dziatan w celu zado$¢uczynienia osobie
pokrzywdzonej

e dokonuje analizy podejmowanych decyzji majacych wplyw na prawa cztowieka oraz

wprowadza zmiany stuzace ochronie praw cztowieka

ROZDZIAL 3. Praktyki z zakresu pracy

3.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000

Tworzenie miejsc pracy, jak rowniez wynagrodzenie wyplacane za wykonang prace naleza
do najwazniejszych dziedzin gospodarczych i1 spotecznych, do ktorych organizacja wnosi
swo0j wktad. Sensowna 1 produktywna praca jest podstawowym elementem w rozwoju
cztowieka; dzieki petnemu 1 bezpiecznemu zatrudnieniu pod-noszone sg standardy zycia.
Brak pracy jest glowna przyczyna problemow spotecznych. Praktyki z zakresu pracy maja

powazny wplyw na poszanowanie prawa oraz na poczucie sprawiedliwosci
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w spoteczenstwie: spotecznie odpowiedzialne praktyki z zakresu pracy maja podstawowe

znaczenie dla sprawiedliwosci spotecznej, stabilnos$ci 1 pokoju.

3.2 Polityka firmy

Firma Biuro Podrézy Interglobus — Tour Spoétka Jawna Andrzej 1 Tomasz Bloch

dobrowolnie wprowadza standardy CSR z obszaru prawa pracy. W zakresie tworzenia

1 utrzymania miejsc pracy opiera si¢ na wartosciach:

przestrzega prawa krajowego z zakresu stosunku pracy

dba o wysokie standardy bezpieczenstwa pracownikow

dba o podnoszenie kwalifikacji pracownikow umozliwiajac 1 wspotfinansujac
szkolenia w miejscu pracy oraz poza nim

przestrzega norm czasu pracy

ustala przejrzyste zasady wynagradzania zapewniajac rOwna placg za prace o tej
samej wartosci

wyptaca wynagrodzenie adekwatne do kwalifikacji posiadanych przez pracownika
wyptaca wynagrodzenia w terminach 1 miejscu ustalonym w umowie

wprowadza utatwienia w tgczeniu zycia zawodowego z zyciem prywatnym
przeciwdziala dyskryminacji, nieréwno$ci 1 naduzyciu prawa w relacjach
z pracownikami

wprowadza dzialania majace utatwi¢ nabycie kompetencji niezbgdnych na
konkretnym stanowisku pracy oraz poznanie zasad i kultury organizacyjnej nowo
zatrudnianym pracownikom

chroni dane osobowe 1 prywatnos¢ pracownikow
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e umozliwia pracownikom praktykowanie tradycji i obyczajow narodowych oraz
religijnych

e umozliwia pracownikom ksztattowanie 1 wspotdecydowanie o warunkach pracy

e bada satysfakcje z pracy wsrod pracownikow 1 w ksztattowaniu polityki personalnej
uwzglednia opinie pracownikow

e monitoruje wptyw podejmowanych decyzji oraz stosowanych zasad 1 procedur na

warunki pracy pracownikoéw

ROZDZIAL 4. Srodowisko

4.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000

Spoteczenstwo staje wobec wielu wyzwan zwigzanych ze Srodowiskiem, w tym wobec
wyczerpywania si¢ zasobOw naturalnych, zanieczyszczenia, zmian klimatu, niszczenia
siedlisk naturalnych, wymierania gatunkéw, zaglady catych ekosysteméw oraz degradacii
miejskich 1 wiejskich terenéw zamieszkalych przez cztowieka. W miar¢ wzrostu swiatowe;
populacji 1 zuzycia zasobOw, zmiany te stajg si¢ coraz powazniejszymi zagrozeniami dla
bezpieczenstwa cztowieka oraz zdrowia 1 dobrobytu spoleczenstwa. Konieczne jest
zidentyfikowanie mozliwos$ci ograniczania i eliminowania niebezpiecznych dla srodowiska
niezroOwnowazonych pozioméw oraz wzorcow produkcji 1 konsumpcji, a takze zapewnienie
zrOwnowazonego zuzycia zasobow w przeliczeniu na jedng osobe. Sprawy dotyczace

srodowiska na poziomie lokalnym, regionalnym i globalnym sa ze sobg wzajemnie



STRATEGIA SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Nr dok.
CSR - 01

Wydanie 1 z30.09.2014 r. strona 26 / 32

powigzane. Odniesienie si¢ do nich wymaga zastosowania kompleksowego,

systematycznego 1 kolektywnego podejscia.

Odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do srodowiska jest koniecznym warunkiem przetrwania
1 pomyS$lnosci  gatunku ludzkiego. Dlatego jest to tak wazny aspekt spolecznej
odpowiedzialnosci. Kwestie zwigzane ze $rodowiskiem sg $ci§le powigzane z innymi
glbwnymi obszarami 1 zagadnieniami spolecznej odpowiedzialnosci. Edukacja
srodowiskowa 1 budowa kompetencji to fundament promowania rozwoju zréwnowazonych

spoleczenstw i stylu zycia.

Odpowiednie narze¢dzia techniczne, takie jak normy z serii ISO 14000, moga by¢
wykorzystywane jako ogoélne ramy pomagajace organizacji w uwzglednianiu zagadnien
srodowiskowych w sposob systematyczny 1 zaleca si¢, aby byty one uwzgledniane podczas
oceny efektow dziatalnosci srodowiskowej, kwantyfikowania i raportowania emisji gazow
cieplarnianych oraz podczas oceny cyklu zycia, projektowania z uwzglednieniem

srodowiska, etykietowania sSrodowiskowego oraz komunikacji srodowiskowe;.

4.2 Polityka firmy

Firma Biuro Podrozy Interglobus — Tour Spotka Jawna Andrzej 1 Tomasz Bloch
dobrowolnie przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wplyw jej dzialan na $Srodowisko
oraz wprowadza dzialania stuzace zmniejszeniu wpltywu dziatalno$ci na $rodowisko
naturalne, w szczegdlnosci:

e przestrzega przepisow prawa krajowego 1 norm mie¢dzynarodowych
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¢ identyfikuje aspekty i wplyw podejmowanych decyzji na srodowisko naturalne

e wprowadza narzedzia pracy, zasady i procedury stuzace podniesieniu efektywnosci
korzystania z zasobow naturalnych

e zmniejsza emisj¢ spalin oraz liczb¢ wytwarzanych odpadow

e wprowadza standardy energooszczednosci oraz efektywnego wykorzystania
materiatow

e dokonujac zakupow inwestycyjnych kieruje si¢ poziomem oddzialywania na
srodowisko

e rozlicza oplaty za korzystanie ze Srodowiskowe oraz zwigzane z wywozem odpadow

e podnosi §wiadomos$¢ ekologiczng wsrdd pracownikow

e dokonuje przegladow podejmowanych decyzji w zakresie wptywu na $rodowisko

oraz podejmuje dzialania stuzace tagodzeniu skutkow

ROZDZIAL 5. Uczciwe praktyki

operacyjne

5.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000

W obszarze spolecznej odpowiedzialnosci, uczciwe praktyki operacyjne dotycza sposobu,

w jaki organizacja wykorzystuje swoje relacje z innymi organizacjami w dazeniu do
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pozytywnych rezultatow. Pozytywne rezultaty 1 wyniki mozna osiggac¢ poprzez zapewnienie

przywodztwa 1 szersze promowanie postaw spotecznie odpowiedzialnych w calej sferze

oddziatywania organizacji.

5.2 Polityka firmy

Firma Biuro Podrozy Interglobus — Tour Spotka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch w relacjach

z interesariuszami zewn¢trznymi dobrowolnie wprowadza uczciwe standardy wspotpracy

w szczegblnosci:

przestrzega prawa krajowego 1 mig¢dzynarodowego w zakresie prowadzenia
dziatalnosci 1 relacji z otoczeniem

zawiera umowy z poszanowaniem interesOw interesariuszy

przestrzega warunkow realizacji umow

przeciwdziala nieuczciwym praktykom biznesowym

wspiera dzialania na rzecz uczciwej konkurencji

szanuje prawa interesariuszy, w tym w szczego6lnosci prawo wlasnosci

zapewnia zaplatg za wlasnos¢, ktorg nabywa lub ustugi $wiadczone na jej rzecz
uwzglednia w polityce zakupowej wplyw podejmowanych decyzji na interesariuszy
podnosi §wiadomos$¢ wérod dostawcodw zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

reguluje daniny na rzecz panstwa i instytucji panstwowych
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ROZDZIAL 6. Zagadnienia konsumenckie

6.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000

Zagadnienia konsumenckie zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnos$cig dotycza, miedzy
innymi, sprawiedliwych praktyk marketingowych, ochrony zdrowia 1 bezpieczenstwa,
zrbwnowazonej konsumpcji, rozstrzygania i rozwigzywania spordw, ochrony danych
i prywatnos$ci, dostepu do produktéw i ustug o zasadniczym znaczeniu, uwzgledniania
potrzeb konsumentow szczegodlnie wrazliwych 1 znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji
spotecznej oraz edukacji. Wytyczne ONZ w sprawie Ochrony Konsumentow zawieraja

podstawowe informacje dotyczace zagadnien konsumenckich i zrbwnowazonej konsumpcji.
6.2 Polityka firmy

Firma Biuro Podrézy Interglobus — Tour Spédtka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch
dobrowolnie wprowadza standardy dzialtan na rzecz konsumentéw stuzgce ich
bezpieczenstwu, w szczegdlnosci:
e przestrzega prawa krajowego w obszarze ochrony konsumentoéw
e dostarcza ustugi o wysokim standardzie zapewniajac wysoki poziom bezpieczenstwa
1 komfort jazdy

e szczegotowo informuje o warunkach $wiadczonych ustug
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e zawiera umowy w jasny sposob wskazujace termin i warunki $wiadczonej ustugi

e stosuje uczciwe praktyki marketingowe

e zapewnia ochron¢ danych osobowych

e umozliwia wyrazanie opinii na temat $wiadczonych ustug

e zapewnia mozliwo$¢ reklamacji

e w przypadku uzasadnionych roszczen podejmuje dziatania stuzgce rekompensacie

e podejmuje dzialania edukacyjne na rzecz konsumentéw w celu podejmowania
swiadomych decyzji konsumenckich

e przeciwdziala dyskryminacji

e bada potrzeby konsumentow dopasowujac oferte do ich potrzeb

e monitoruje wplyw podejmowanych decyzji na konsumentow

ROZDZIAL. 7. Zaangazowanie spoleczne

i rozwoj spolecznosci lokalnej

7.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000

Utrzymywanie przez organizacje relacji ze spotecznos$ciami, w ktorych dziatajg, jest
obecnie powszechnie przyjete. Zaleca si¢, aby relacje takie opieraly si¢ na zaangazowaniu

spolecznym przyczyniajagcym si¢ do rozwoju spolecznosci lokalnej. Zaangazowanie
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spoteczne - indywidualne lub za posrednictwem stowarzyszen dziatajacych na rzecz dobra

publicznego - pomaga wzmocni¢ spoleczenstwo obywatelskie. Organizacje, ktore

z szacunkiem angazujg si¢ w zycie spoteczno$ci lokalnej oraz jej instytucji, dajag wyraz

poszanowaniu warto$ci demokratycznych 1 obywatelskich 1 wzmacniajg je.

7.2 Polityka firmy

Firma Biuro Podrozy Interglobus — Tour Spotka Jawna Andrzej 1 Tomasz Bloch

dobrowolnie podejmuje inicjatywy na rzecz spolecznosci lokalnej wspierajac jej rozwdj

w szczegolnosci:

podejmuje dzialania na rzecz edukacji zwickszajacej poziom bezpieczenstwa
w ruchu drogowym

angazuje najmtodszych poprzez zabawe w ksztaltowanie prawidlowych zachowan na
drodze

zach¢ca do korzystania z transportu zbiorowego wplywajac w ten sposéb na
zmniejszenie ilo$ci spalin

podejmuje inicjatywy zwigzane z tworzeniem miejsc pracy

podejmuje decyzje inwestycyjne kierujac si¢ poszanowaniem praw otoczenia
lokalnego firmy

wlacza si¢ w inicjatywy filantropijne
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Mapowanie interesariuszy

program adaptacyjny dla nowych pracownikow

check-list Dni zapoznawcze BOK

check-list Dni zapoznawcze DT

check-list Szkolenie stanowiskowe kierowcy

CSR - Formularz jazdy testowej

CSR - Formularz rekrutacyjny




	ROZDZIAŁ 0. – Wprowadzenie
	0.1 Deklaracja Kierownictwa Spółki
	0.2 Prezentacja Spółki, historia, prawne podstawy działania, obszar działania.
	0.3 Przedmiot, zakres stosowania strategii społecznej odpowiedzialności biznesu
	0.3.1 Cel, przedmiot i zakres.
	0.3.2 Odpowiedzialność.
	0.3.3 Struktura Strategii Społecznej Odpowiedzialności Biznesu.
	0.3.4 Rozdzielnictwo.
	0.3.5 Nadzorowanie Strategii Społecznej Odpowiedzialności Biznesu.
	0.3.6 Obowiązki użytkowników.
	0.3.7 Prawa.

	0.4 Polityka Społecznej Odpowiedzialności Biznesu
	0.4.1 Polityka firmy Interglobus-Tour w zakresie społecznej odpowiedzialności biznesu:

	0.5 Zasady społecznej odpowiedzialności biznesu wg normy PN-ISO 26000
	0.5.1 Rozliczalność
	0.5.2 Przejrzystość
	0.5.3 Postępowanie etyczne
	0.5.4 Poszanowanie interesów interesariuszy
	0.5.5 Poszanowanie prawa
	0.5.6 Poszanowanie międzynarodowych norm postępowania
	0.5.7 Poszanowanie praw człowieka


	ROZDZIAŁ 1. Ład organizacyjny
	1.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000
	1.2 Polityka firmy

	ROZDZIAŁ 2. Prawa człowieka
	2.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000
	2.2 Polityka firmy

	ROZDZIAŁ 3. Praktyki z zakresu pracy
	3.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000
	3.2 Polityka firmy

	ROZDZIAŁ 4. Środowisko
	4.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000
	4.2 Polityka firmy

	ROZDZIAŁ 5. Uczciwe praktyki operacyjne
	5.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000
	5.2 Polityka firmy

	ROZDZIAŁ 6. Zagadnienia konsumenckie
	6.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000
	6.2 Polityka firmy

	ROZDZIAŁ 7. Zaangażowanie społeczne i rozwój społeczności lokalnej
	7.1 Wytyczne normy PN-ISO 26000
	7.2 Polityka firmy

	Dokumenty pomocnicze i związane

