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Czes¢ 1 — O naszej Firmie
Profil

1. Strategia i analiza

Cze$¢ ta przedstawia ogdlny, strategiczny obraz podejscia organizacji do zagadnienia zréwnowazonego rozwoju, w celu
dostarczenia kontekstu dla dalszych i bardziej szczegétowych informacji wykazywanych w raporcie zgodnie z pozostatymi
czesciami Wytycznych. Przytaczane s tu informacje opisywane w innych czesdciach raportu, ale zadaniem tej czesci nie jest
proste podsumowanie jego zawartosci, lecz prezentacja zagadnien strategicznych. Rozdziat Strategia i analiza skfada sie
przede wszystkim z o$wiadczenia o tresci nakreslonej w punkcie 1.1 (...)

1.1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej osoby o
réwnowaznej pozycji) na temat znaczenia zrownowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii.
Oswiadczenie przedstawia ogdlng wizje i strategie krotko-, srednio- (np. 3-5 lat) i dtugoterminowa, szczegdlnie w
odniesieniu do zarzadzania kluczowymi wyzwaniami zwigzanymi z wynikami ekonomicznymi, Srodowiskowymi i
spotecznymi. Oswiadczenie powinno zawiera¢:
Strategiczne priorytety i kluczowe zagadnienia, w krétkim/$rednim okresie, z perspektywy zréwnowazonego rozwoju, z
uwzglednieniem standardéw uzgodnionych na szczeblu miedzynarodowym i ich zwigzku z dtugoterminowa strategig i
determinantami sukcesu organizacji;
Ogdlne trendy (np. makroekonomiczne lub polityczne) wywierajace wptyw na organizacje i jej priorytety w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju;
Kluczowe zdarzenia, osiggniecia i porazki w raportowanym okresie;
Opinia odnosnie stopnia realizacji zaktadanych celéw;
Przeglad gtéwnych wyzwan stojgcych przed organizacja oraz jej celéw na kolejny rok i na kolejne 3-5 lat;
Inne kwestie zwigzane z podejsciem strategicznym organizacji. . [GRI G3: S. 20]

adrzednym celem Biura Podrozy Interglobus-Tour Spotka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch jest swiadczenie ustug
ransportu 0séb na rzecz klientow indywidualnych, biznesowych i instytucjonalnych.

ele Biura Podrdzy Interglobus-Tour Sp6tka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch, realizowane sg poprzez utrzymywanie statego
ontaktu z klientami i wychodzenie naprzeciw ich oczekiwaniom, state rozszerzanie zakresu oferowanych ustug zgodnie z
otrzebami rynkowymi, ciagte podnoszenie kwalifikacji personelu zaangazowanego w realizacje ustug.

warancja tego jest state podnoszenie kwalifikacji pracownikow i wykonawcéw swiadczonych ustugi oraz przyjecie przez
potke Biuro Podrézy Interglobus-Tour Spotka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch Strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci
iznesu jako elementu strategii dziatalnosci firmy.

riorytetem naszego dziatania jest ciggte doskonalenie jakosci swiadczonych ustug zgodnie z potrzebami i wymaganiami
lientow a takze oparcie dziatalnosci na idei uczenia sie (rozwoju) przez cate zycie.

akos¢ ustug i jej doskonalenie jest nadrzednym celem we wszystkich decyzjach i dziataniach Biuro Podrézy Interglobus-
our Spotka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch.

rzyjete cele i polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa popularyzowane wsrdd zatogi i przenoszone na
ndywidualne zadania pracownikOw.

naszych dziataniach, oprdcz czynnikdw ekonomicznych, uwzgledniamy takze aspekty spoteczne, ekologiczne i etyczne.
ako przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecznie dbamy o tworzenie przejrzystych relacji z pracownikami, klientami i
artnerami. Zgodnie z ideg CSR stosujemy jasne praktyki biznesowe oparte na szacunku dla spotecznosci, srodowiska i
racownikow.

rzyjmujac strategie zgodna ze spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu zobowiazujemy sie postepowac w sposéb etyczny i
godny z panujacymi standardami organizacyjnymi, srodowiskowymi i kulturowymi.

olityka firmy Interglobus Tour w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrownowazonego rozwoju obejmuje
astepujace cele:

Zwiekszenie bezpieczenstwa pasazerdw i kierowcow

Minimalizowanie negatywnego oddziatywania emisji spalania paliwa oraz zwiekszanie efektywnosci w gospodarowaniu
asobami, w tym w szczegdlnosci posiadang flotg pojazdow.

Wprowadzenie przejrzystej polityki personalnej, m.in. poprzez prowadzenie jasnego systemu rekrutacji, wynagradzania i
remiowania pracownikow, zgodnego z polityka réwnosci.
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W kontekscie zréwnowazonego rozwoju i strategicznych wyzwan, wizje i misje naszej firmy mozemy okresli¢ nastepujaco:

WIZJA

Nasza wizja to osiggniecie i state podtrzymywanie pozycji niekwestionowanego lidera w przewozie os6b w regionie, pod
wzgledem rodzaju i jakosci swiadczonych ustug, dbatosci o Klienta i spetniania jego oczekiwan. Pozycja lidera zostanie
osiggniecia dzieki uczciwym praktykom marketingowym i biznesowym, z zachowaniem zasad uczicwej konkurencji i
przejrzystosci naszych dziatan. To takze uzyskanie miana najbardziej wiarygodnego i profesjonalnego partnera
biznesowego w zakresie obstugi transportowej firm w regionie, partnera dbajacego o srodowisko poprzez minimalizacje
emisji spalin i zuzycia czesci eksploatacyjnych pojazdow. Nasza wizja obejmuje zdobycie renomy i wysokiej pozycji wsréd
przewoznikéw takze na rynku niemieckim, dzieki partnerskiej wspotpracy i budowaniu zaufania na doswiadczeniu i
rzetelnej realizacji ustug. Naszym celem jest zbudowanie silnej marki ustugodawcy oraz silnej marki pracodawcy,
tworzacego ambitne, prestizowe i bezpieczne srodowisko pracy.

MISJA

Dziatanie zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, tj. z uwzglednieniem statych zasad etycznych,
spotecznych i ekologicznych. Budowanie przejrzystych relacji z klientami, partnerami i pracownikami, opartych na
szacunku i rownosci w dostepie do organizacji. Stosowanie uczciwych i jasnych praktyk w odniesieniu do wspotpracy
biznesowej z klientami, partnerami i dostawcami oraz jasnych i przejrzystych procedur wewnatrz organizacji. Dziatanie
zgodnie z wysokimi standardami obstugi klienta, z poszanowaniem srodowiska i uczciwym stosunkiem wobec partneréw i
dostawcow, przy statym budowaniu zaangazowania pracownikéw i dbania o ich komfort pracy.

Diugoterminowe cele organizacji

- 0siggniecie w ciagu najblizszych kilku lat najwyzszych standardow obstugi klienta i jakosci Swiadczonych ustug, poprzez
wzorowanie sie na najlepszych organizacjach, na opiniach naszych klientéw, partneréw biznesowych i pracownikow

- zwiekszenie rozpoznawalnosci i zaufania do marki wsrdd klientdw i partneréw

- zwiekszenie liczby niemieckich i skandynawskich klientdw biznesowych

 zmniejszenie emisji spalin do srodowiska i zuzycia czesci eksploatacyjnych, zgodnie z zatozonymi wskaznikami

- uporzadkowanie struktury organizacyjnej firmy i state ulepszanie zasad organizacji pracy pod katem ich przejrzystosci

- wzmocnienie marki firmy jako dobrego pracodawcy poprzez wzrost zadowolenia z pracy wsréd pracownikow

- stworzenie przyjaznego i bezpiecznego srodowiska pracy, w ktorym beda mogty sie odnalez¢ roznorodne jednostki i w
jednakowym stopniu beda miaty mozliwos¢ wspéttworzenia sukcesu firmy

Zaktadane przez nas cele sa realne i mozliwe do osiggniecia w ciggu kilku najblizszych lat. Juz teraz, przy podejmowaniu
wszelkich decyzji strategicznych, bierzemy pod uwage cele, ktére chcemy osiggna¢, a wszelkie dziatania podejmujemy w
kontekscie naszej ogélnej wizji i misji. W ostatnim roku podjelismy szereg dziatan, dzieki ktorym mozemy z peing
odpowiedzialnoscia uznad, iz jestesmy na dobrej drodze ku realizacji naszych celdw, aczkolwiek zdajemy sobie sprawe, iz
peten sukces osiagniemy jedynie dzieki wytrwatosci i konsekwenciji.
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2. Profil organizacyjny

2.1 Nazwa organizacji. [GRIG3:S. 21]

Biuro Podrdzy INTERGLOBUS-TOUR Spoétka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch

2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi. [GRIG3:S. 21]

Liniowe przejazdy autokarowe na lotniska w Berlinie i Goleniowie, transfery indywidualne, biznesowe, turystyczne.
Wynajem pojazddw, obstuga turystyki regionalnej i wyjazdowej, obstuga transportowa imprez sportowych, konferencji itp.
Sprzedaz biletéw autokarowych, lotniczych, promowych, kolejowych.

Ustugi $wiadczone sg pojazdami bedacymi nasza wiasnoscig, w wyjatkowych sytuacjach korzystamy z podwykonawcow.

2.3 Struktura operacyjna organizacji, z wyréznieniem gtéwnych dziatéw, spétek zaleznych, podmiotéw powigzanych oraz
przedsiewziec typu joint-venture. [GRIG3:S. 21]

Na strukture organizacyjna sktadaja sie nastepujace dziaty: Dziat Transportu, Dziat Wynajméw Autokaréw, Dziat
Ksiegowosci i Kadr, Dziat Marketingu oraz Biuro Obstugi Klienta z podlegtym mu Centrum Obstugi Klienta Biznesowego.

Podmioty powigzane osobg wiascicieli sa: Follow me! Sp. j. A. Bloch, T. Bloch, Camp & Trailer S. C. A. i T. Bloch, Meridain 15 S.

.

2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji. [GRI G3:S. 21]

Siedziba gtéwna organizacji miesci sie pod adresem: ul. Kolumba 1, 70-035 Szczecin. Dane rejestrowe firmy to: ul.
Szczecinska 15 B/8, 72-100 Golenidéw

2.5 Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajoéw, gdzie zlokalizowane sg gtéwne operacje
organizacji lub tych, ktére sg szczegdlnie adekwatne w kontekscie tresci raportu. [GRI G3:S. 21]

Siedziba firmy i gtéwne dziatania operacyjne odbywajag sie w Polsce. Ustugi firmy (przewozy) sg swiadczone na terenie
krajow catej Europy, a przede wszystkim na terenie Niemiec, krajow skandynawskich, Francji, Holandii, Belgii, Wtoch.

2.6 Forma wtasnoscii struktura prawna organizacji. [GRI G3:S. 21]

Firma Biuro Podrézy Interglobus — tour Spétka Jawna Andrzej i Tomasz Bloch powstata w 1998 roku w Goleniowie. W roku
2010 nastgpito przeksztatcenie dziatalnosci do obecnej formy prawnej tj. spotki jawnej. Spétka dziata na podstawie wpisu
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem 0000346959,

2.7 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki klientow/
konsumentéw i beneficjentéw. [GRIG3:S. 21]

Ustugi sg swiadczone gtéwnie na rynku polskim, lokalnym (region zachodniopomorski). Intensywnie wspétpracujemy takze
z rynkiem niemieckim oraz z firmami z kapitatem zagranicznym (gtéwnie niemieckim i skandynawskim). Obstugujemy
klientéw indywidualnych (z Polski oraz turystéw z catej Europy), klientéw instytucjonalnych (rynek polski, lokalny) oraz
klientéw biznesowych: firmy polskie i zagraniczne z sektora produkcyjnego, przemystowego, ustugowego, turystycznego.
Nasi klienci to osoby podrézujace indywidualanie i grupowo, w celach prywatnych i stuzbowych, w bardzo szerokim
przedziale wiekowym (od matych dzieci po osoby starsze). Z ustug przejazdéw liniowych korzystaja przewaznie osoby
Sredniozamozne, natomiast z transfer6w indywidualnych - osoby bardziej zamozne i klienci biznesowi.
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2.8. Skala dziatalnosci z uwzglednieniem:
Liczby pracownikéw;

Przychoddw netto ze sprzedazy (dla przedsiebiorstw z sektora prywatnego) lub dochodéw netto (dla sektora
publicznego)

Kapitalizacji z perspektywy zadtuzenia i kapitatu wiasnego (dla przedsiebiorstw z sektora prywatnego) oraz
llosci produktéw lub $wiadczonych ustug. [GRI G3:S. 21]

Firma zatrudnia okoto 100 0s6b, z czego ok. 80 % stanowig kierowcy. Pozostali pracownicy obsadzeni sg na stanowiskach
administracyjnych (w ramach struktury opisanej w pkt. 2.3). Od kilku lat odnotowujemy staty wzrost zatrudnienia i
przewidujemy, iz tendencja wzrostowa utrzyma sie przez najblizsze lata.

Stale wzbogacamy nasza oferte o nowe ustugi. Aktualnie mozemy do nich zaliczy¢: przejazdy liniowe na lotniska w Berlinie
i Goleniowie, transfery indywidualne (na zyczenie klienta), wynajem pojazdéw naszej floty, obstuga transportowa
wycieczek, imprez sportowych, biznesowych, kulturalnych, sprzedaz biletéw autokarowych, promowych, kolejowych
lotniczych, sprzedaz ubezpieczen turystycznych.

2.9 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury lub formy wtasnosci, z uwzglednieniem:
Zmian w dziatalnosci lub lokalizacji, w tym: otwieranych, zamykanych i rozbudowywanych jednostkach oraz

Zmian w strukturze kapitatu zaktadowego i innych pozycjach kapitatowych, kosztach utrzymania oraz zmian w
dziatalnosci operacyjnej (dla przedsiebiorstw z sektora prywatnego). [GRI G3:S. 21]

Jedyne zmiany obserwowalne w raportowanym okresie dotycza przyrostu zatrudnienia i nabycia nowych pojazdéw floty,
przez co (proporcjonalnie) wzrosty koszty utrzymania i prowadzenia dziatalnosci. W tym samym czasie pozyskalismy jednak
nowych klientdw biznesowych, dzieki czemu wzrosty takze obroty i przychod.

2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie. [GRIG3:S. 21]

Dzieki udziatowi w projekcie "Nowoczesne technologie i zarzadzanie w stuzbie ekobiura - szkolenia i doradztwo dla
przedsiebiorstw z sektora MSP" nasza firma przeszta audyt w zakresie potrzeb szkoleniowo - doradczych podnoszacych
aspekty prosrodowiskowego zarzadzania. Efektem byto uzyskanie certyfikatu GreenLine Certyficate Strategy&Balance
potwierdzajacego wysokie standardy zarzadzania prosrodowiskowego.

4. Nadzér, zobowiazania i zaangazowanie
Nadzor

4.1 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za
poszczegdlne zadania, jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzér nad organizacja. [GRIG3:S. 22]

Nadzor nad organizacjg sprawuja wiasciciele firmy: Andrzej i Tomasz Bloch.

\
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4.2 Wskazanie, czy przewodniczacy najwyzszego organu nadzorczego jest rowniez dyrektorem zarzadzajacym (a jesli tak, to
jakie funkcje petni w ramach zarzadu wraz z uzasadnieniem takiej struktury). [GRI G3:S. 22]

Wiasciciele firmy petnig funkcje zarzadcze i w praktyce angazuija sie w dziatania firmy, poczawszy od planowania strategii
rozwoju, okreslania celéw krétko- i dtugoterminowych, po prowadzenie dziatan taktycznych i delegowanie dziatan
operacyjnych na kierownikow poszczeg6lnych dziatéw. Zarzad firmy stale wspotpracuije z kierownictwem dziatu, nadzoruje
prace i wyznacza nowe kierunki rozwoju.

4.3 Liczba cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego z wyréznieniem niezaleznych i/lub nie wykonawczych cztonkéw
(dotyczy organizacji posiadajacych monistyczng strukture rady nadzorczej/organu nadzorczego). [GRIG3:S. 22]

Funkcje nadzorujaca sprawuja wiasciciele firmy.

4.4 Mechanizmy umozliwiajgce akcjonariuszom i pracownikom zgtaszanie rekomendacji i wskazéwek dla najwyzszego organu
nadzorczego.
Opis proceséw stuzacych do:
Wykorzystania uchwat akcjonariuszy/udziatowcéw (lub innych mechanizméw) w celu umozliwienia akcjonariuszom
mniejszo$ciowym wyrazania opinii i zgtaszania ich do najwyzszego organu nadzorczego oraz

Informowania pracownikéw i konsultacji z nimi w sprawach dotyczacych pracy w ramach oficjalnych ciat
przedstawicielskich, takich jak ,rada zaktadowa” na szczeblu catej organizacji, oraz reprezentacji pracownikéw w
najwyzszym organie nadzorczym.

Identyfikacja zagadnien odnoszacych sie do wynikéw ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych zgtoszonych przy
pomocy tych mechanizmdéw w raportowanym okresie. [GRI G3:S. 23]

Stale angazujemy pracownikéw w budowanie strategii firmy. Zachecamy do wspétuczestnictwa we wszelkich inicjatywach
firmowych, dziataniach na rzecz firmy, do wyrazania swoich opinii i uwag, dzielenia sie swoimi spostrzezeniami, a tym
samym do brania odpowiedzialnosci za swoje stanowisko pracy, za dziat i za cata organizacje.

Zaangazowanie naszych pracownikéw w budowanie strategii firmy osiggamy za pomoca nastepujacych dziatan:

- co tygodniowe spotkania dziatowe, na ktérych spotykaja sie kierownicy dziatdw, by oméwié najwazniejsze kwestie dot.
dziatalnosci organizacji, biezace sprawy, a takze sprawy diugofalowe, ktére w efekcie maja usprawnic nasze prace. Jednym
z ostatnich rozwigzan jest wprowadzenie funkcji ,protokolanta” na zebraniach, ktérego zadaniem jest prowadzenie spisu
wszelkich ustalen i podjetych decyzji, udostepnianego pdzniej do wgladu zainteresowanym. Na spotkaniach pracownicy
zgtaszajg swoje uwagi, proponuja nowe rozwigzania, dyskutuja, omawiajg, negocjuja. Propozycje sg omawiane pozniej z
szefem, a w przypadku ich akceptacji — sg potem wdrazane

- spotkania wewnatrzdziatowe — prowadzone przez kierownikdw dziatéw ze swoimi pracownikami; organizowane w
zaleznosci od potrzeby (najczesciej raz w miesigcu). Na spotkaniach pracownicy maja mozliwos¢ wyrazenia swoich uwag,
zgtoszenia wszelkich kwestii, ktore sa niejasne i wymagajg omowienia. Dzieki tym spotkaniom docierajg do nas informacje
.Z pierwszej reki”, czyli z bezposredniego kontaktu z klientami. Sa to dla nas cenne informacje, ktore pdzniej przekazujemy i
opracowujemy. Dzieki tym spotkaniom czerpiemy informacje o potrzebach naszego otoczenia, tj. o potrzebach klientéw i
kontrahentdéw, przez co jestesmy bardziej Swiadomym przedsiebiorca na rynku.

- Intranet — za pomoca naszej wewnetrznej sieci informatycznej zachecamy pracownikow do wyrazania swoich opinii i
komentowania informaciji, ktore przekazujemy tym kanatem. Tym sposobem budujemy ich zaangazowanie w dziatalnos¢
naszej organizacji

 anonimowe ankiety pracownicze — za pomoca ktérych badamy poziom zadowolenia z pracy, warunkéw pracy itp. Dzieki
badaniom poznajemy opinie naszych pracownikow i wiaczamy ich w proces wspétdecydowania o firmie.
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Czes¢ 2 — O naszym Raporcie

3. Parametry Raportu
Profil Raportu

3.1 Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy). [GRI G3:S. 21]

Rok 2014.

3.2 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany). [GRIG3:S. 21]

Jest to pierwszy raport, ktéry publikujemy po wdrozeniu strategii CSR w naszej firmie.

3.3 Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd). [GRI G3:S. 21]

Roczny.

3.4 Osoba kontaktowa. [GRIG3:S. 21]

Monika Przybysz, Asystentka Zarzadu, e-mail: sekretariat@interglobus.pl, tel. 91 425 27 97.

Zakres i Zasieg Raportu

3.6 Zasieg raportu (np. kraje, oddziaty, jednostki zalezne, dzierzawione obiekty, przedsiewziecia typu joint venture, dostawcy).
Wiecej szczegdtéw w rozdziale ,Zasieg Raportu”. [GRI G3:S. 22]

Raport zostanie opublikowany na naszej stronie internetowej i tym samym bedzie dostepny globalnie. Kierowany jest
jednak przede wszystkim do wszystkich interesariuszy, a w szczeg6lnosci do:

- pracownikow firmy i ich rodzin - zasieg lokalny

- spotecznosci lokalnej - zasieg lokalny

- klientéw indywidualnych i biznesowych - zasieg miedzynarodowy

- dostawcow - gtéwnie zasieg lokalny, takze ogélnopolski

- firm wspotpracujacych, partneréw biznesowych, kontrahentow - zasieg miedzynarodowy

- urzedow i instytucji lokalnych - zasieg lokalny, sporadycznie ogélnopolski

- mediéw, prasy - zasieg lokalny, sporadycznie ogélnopolski
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3.7 Oswiadczenie w sprawie jakichkolwiek ograniczen, w zakresie i zasiegu raportu. [GRI G3:S. 22]

Nie dotyczy.

3.8 Informacja o przedsiewzieciach typu joint venture, podmiotach zaleznych, obiektach dzierzawionych, operacjach
outsoursowanych i innych jednostkach, ktére w znaczacy sposdéb mogg wptynac na poréwnywalnos¢ dziatan organizacji
w poszczegdlnych okresach i/lub w stosunku do innych organizacji w poszczegélnych okresach i/lub w stosunku do innych
organizacji. [GRI G3:S. 22]

Podmioty powigzane osoba wtascicieli sa: Follow me! Sp. j. A. Bloch, T. Bloch, Camp & Trailer S. C. A.i T. Bloch, Meridain 15 S

C.
Aktualnie rozwazamy zlecenie firmie outsourcingowej zadania rozliczania czasu pracy kierowcow.

3.10 Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach z podaniem powodéw
ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru dziatalnosci, metod
pomiaru). [GRIG3:S. 22]

Nie dotyczy.

3.11 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w
raporcie. [GRIG3:S. 22]

Nie dotyczy.
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Czes¢ 3 — O naszych Interesariuszach

4. Nadzér, zobowiazania i zaangazowanie

Angazowanie Interesariuszy

Informacje wskazane ponizej dotyczg ogdlnych przypadkéw angazowania interesariuszy przez organizacje w raportowanym
okresie i nie ograniczajg sie wytacznie do angazowania interesariuszy przy okazji i dla celéw sporzadzenia raportu
ZrOWNowazonego rozwoju.

4.14 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje.

Przyktadowe grupy interesariuszy to:
Spotecznosci lokalne;
Spoteczenstwo;
Klienci;
Akcjonariusze/udziatowcy i inwestorzy;
Dostawcy oraz
Zatrudnieni, inni pracownicy oraz ich zwiazki zawodowe. [GRI G3: S. 24]

W trosce 0 zrOwnowazony rozwoj naszej organizacji angazujemy mozliwie najwieksza liczbe interesariuszy w dziatania
zwigzane z prowadzeniem i funkcjonowaniem naszej firmy. Angazujemy w szczegolnosci:

- pracownikow firmy i ich rodziny

- spotecznos¢ lokalng

- klientéw indywidualnych i biznesowych

- dostawcow

- firmy wspotpracujace, partneréw biznesowych, kontrahentow

- urzedy i instytucje lokalne

- media, prase

- dzieci i mtodziez szkolna

4.15 Podstawy identyfikacji i selekcji angazowanych grup interesariuszy. [GRI G3:S. 24]

Naszych interesariuszy identyfikujemy na podstawie obszaréw wzajemnej wspétpracy, stref wptywow i wzajemnego
zainteresowania. Grupami interesariuszy sg te podmioty, na ktére oddziatujemy w sposéb posredni lub bezposredni lub
dla ktérych nasza dziatalnos¢ lezy w kregu ich zainteresowan czy interesow. Nasi interesariusze tworzg z naszg organizacjq
sie¢ powigzan, za ktérg czujemy sie odpowiedzialni i ktérg pragniemy regulowac za pomoca przejrzystych norm i
standardéw wspotpracy.

W zaleznosci od stopnia powigzania i wzajemnych relacji, naszych interesariuszy angazujemy w nastepujacy sposob:

- pracownicy - spotkania miedzy- i wewnatrzdziatowe, ankiety ewaluacyjne (badajace m. in. poziom satysfakcji z pracy),
zachecanie do dyskusji w Intranecie, spotkania integracyjne, sondaze, wyjazdy pracownicze, zachecanie do aktywnosci
fizycznej (oferujac karty Multisport), wejsciéwki na wydarzenia sportowe i kulturalne, panele dyskusyjne, szkolenia
podnoszace kwalifikacje, spotkania informacyjne dotyczace zmian w firmie;

- rodziny pracownikéw - zaproszenia na wyjazdy pracownicze i spotkania integracyjne

- spofecznosc lokalna, dzieci i mtodziez szkolna - edukowanie w zakresie bezpiecznej i ekologicznej jazdy, zwiekszanie
Swiadomosci konsumenckiej, propagowanie bezpiecznych zachowan w ruchu drogowym (np. podczas Pikniku nad Odra,
lekcji pokazowych w szkotach)

- klienci indywidualni i biznesowi, firmy wspétpracujace, partnerzy biznesowi, kontrahenci - podnoszenie swiadomosci na
temat odpowiedzialnego biznesu i swiadomych decyzji prospotecznych i proekologicznych za pomoca np. newsletterow,
broszur reklamowych. Badanie opinii klientéw/kontrahentéw poprzez ankiety, zachecanie do zgfaszania uwag, state
standardy dot. postepowania reklamacyjnego

- dostawcy - informowanie o zasadach dziatania zgodnych z CSR poprzez broszury i nasza strone www, zachecanie do
dzielenia sie swoimi opiniami na kazdym etapie wspotpracy, promowanie uczciwych praktyk biznesowych, przestrzeganie
terminOw ptatnosci i warunkéw sprzedazy, promowanie partnerskich postaw opartych na zaufaniu

- urzedy i instytucje lokalne - przestrzeganie przepisow prawnych, prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzugcymi
normami prawnymi, otwarta wspoétpraca;

- media, prasa - angazowanie w dziatalnos¢ organizacji poprzez publikowanie interesujacych notatek prasowych dot.
bezpieczenstwa na drodze, prowadzenie ciekawych kampanii marketingowych, takze edukujacych w zakresie transportu i
przewozu oséb.

\_
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Czes¢ 4 — Definiowanie Zawartosci Raportu

3. Parametry Raportu
Zakres i Zasieg Raportu

3.5 Proces definiowania zawartosci raportu wraz z:

Priorytetyzacja poszczegdlnych kwestii oraz
Identyfikacjg interesariuszy — adresatow raportu. [GRI G3: S. 21]

Organizacja wdrazajac raportowanie GRI wybierajgc poziom raportowania kierowata sie wielkoscig organizacji i
zaangazowaniem w zréwnowazony rozwoj.

Wdrazajac strategie naszym nadrzednym celem byto takie prowadzenie organizacji, ktére w najmniejszym mozliwym
stopniu bedzie oddziatywato na sSrodowisko naturalne oraz bedzie brato odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania, w
tym w szczegdlnosci w zakresie relacji z pracownikami.

W zwigzku z tym rok 2014 byt kolejnym rokiem dynamicznego rozwoju. Swiadomie zaczeliémy przygladac sie
podejmowanym dziataniom w aspekcie spotecznej odpowiedzialnosci. Poczynione zakupy inwestycyjne pozwolity na
wigczenie w zarzadzanie flotg aspektu proekologicznego oraz zwiekszajacego bezpieczenstwo naszego personelu.
Wiaczenie pracownikOw w zarzagdzanie organizacja oraz podjete dziatania w kierunku poprawy jakosci zatrudnienia
podniosty poziom zadowolenia z pracy czynigc nasza organizacje przyjazng pracownikom.

Nasze dziatania sg silnie skorelowane z rozwojem lokalnego rynku zaréwno w obszarze zatrudnienia jak i realizowanych
dostaw do naszej organizacji.
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Czes¢ 5 — Prezentacja wynikow

Prezentacja wynikow. Prosimy o zapoznanie sie z informacja na temat Zestawu wskaznikow
przed wypetnieniem tej czesci.

o EC6 - Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcéw w
Wskaznik 1: gtéwnych lokalizacjach organizacji

Wynik:

07% zakupy u lokalnych dostawcow

Komentarz:
jako rynek lokalny traktujemy teren Polski w szczegblnosci wojewddztwo zachodniopomorskie.

L. EC7- Procedury w zakresie zatrudniania pracownikéw z rynku lokalnego oraz procent wyzszego
Wskaznik 2: yierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w gtéwnych lokalizacjach organizacji

Wynik:

100% personelu pochodzi z rynku lokalnego
100% kierownictwa pochodzi z rynku lokalnego

Komentarz:

Wskaznik 3: EN3-Bezposrednie zuzycie energii wedtug pierwotnych zrodet energii

Wynik:

zuzycie w roku 2014 - 27567 GJ
wzrost w stosunku do roku 2013 - o 7% podyktowany gtéwnie zwiekszeniem obrotéw firmy

Komentarz:
podstawowym zrédtem zuzycia energii jest zakup energii ze zrodet bezposrednich w tym gtéwnie oleju napedowego

Wskaznik 4: EN8-taczny pobor wody wg zrodfa

Wynik:

Dostawy wody miejskiej - 66,5 tys m3

Komentarz:
zuzycie wody dotyczy przede wszystkim obiektéw biurowych oraz konserwacji pojazdéw

Wskaznik 5: EN22 - Catkowita waga odpad6w wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania z odpadem

Wynik:

w gtéwnej mierze odpady oddawane s do recyklingu - w roku 2014 nie oddano floty do recyklingu
odpady komunalne wytwarzane przez organizacje sa wywozone poprzez firme zajmujaca sie utylizacja odpadow - w
roku2014 - ilos¢ 15T

Komentarz:
organizacja minimalizuje ilos¢ powstajacych odpaddw poprzez dazenie do jego ponownego zastosowania
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Wskaznik 6: HR4 - Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii

Wynik:
w roku 2014 nie wystapity przypadki dyskryminacji

organizacja podjeta dziatania stuzace przetamywaniu stereotypow dyskryminujacych ze wzgledu na ptec poprzez
zachecanie kobiet do podejmowania zatrudnienia na stanowisku kierowcy
ednoczesnie wiekszosc stanowisk kierowniczych w organizacji piastuja kobiety

Komentarz:

Wskaznik 7: LA1-taczna liczba pracownikéw wg typu zatrudnienia, rodzaju umowy o prace i regionu

Wynik:

zat)r,udnienia na 31.12.2014 - 95 oséb w tym na podstawie umowy o prace 95 0s6b

umowy o prace na czas nieokreslony - 61 os6b

umowy o prace na czas okreslony - 29 os6b

umowy o prace na okres probny - 5 oséb

liczba 0s6b zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy - 80 os6b

liczba 0s6b zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy - 15 0s6b
Komentarz:

wzrost zatrudnienia w stosunku do roku 2013 - 11%

o LA8 - Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy prewencyjne oraz programy kontroli ryzyka, ktére
Wskaznik 8: zapewniaja pomoc w przypadku powaznych choréb pracownikom, ich rodzinom lub spotecznosciom

Wynik:

w roku 2014 nie wystapity w organizacji powazne zachorowania

organizacja w ramach prewencji podejmuje dziatania szkoleniowe w zakresie bezpieczenstwa w ruchu drogowym zaréwng
dla personelu organizacji jak tez na rzecz spotecznosci lokalnych podejmujac sie zaje¢ w szkotach jak i prowadzac edukacje
poprzez zabawe w ramach szkoty bezpiecznej jazdy dla najmtodszych

Komentarz:

o PR6 - Programy dotyczace przestrzegania prawa, standardéw i dobrowolnych kodeksow regulujacych
Wskaznik 9: kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promaocji i sponsoringu

Wynik:

Organizacja podejmuje dziatania zwigzane z weryfikacjg wewnetrznych regulaminéw w zakresie zgodnosci z
obowiagzujacym prawem raz w roku. W komunikacji marketingowej stosuje wysokie standardy kierujac sie przede
wszystkim bezpieczenstwem klientéw. W roku 2014 do komunikacji marketingowej wigczono strategie CSR promuijac jej
wartosci wsréd spotecznosci lokalnej i klientdw organizaciji.

Komentarz:

SO1 - Charakter, skala i efektywnos¢ programow i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania wptywem
Wskaznik 10:dziatalnosci organizaciji na spoteczno$c lokalna

Wynik:

W roku 2014 organizacja dziatata na niezmienionym obszarze. W roku 2014 podjeto nowe dziatania i kontynuowano
dotychczasowe, majace wptyw na spotecznos¢ lokalng. W ramach Pikniku nad Odrg prowadzono zajecia w ramach szkoty
bezpiecznej jazdy. Podjeto prowadzenie zaje¢ edukacyjnych w szkotach promujacych bezpieczenstwo na drodze oraz
korzystanie z komunikacji zbiorowej. Jako grupe docelowa wybrano mtodych mieszkancéw Szczecina kierujac sie zasada,
kztatcenia dobrych nawykéw u podstaw.

Komentarz:
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Czes¢ 6 — Wihasna Deklaracja (Poziomu Aplikacji)

Poziom Aplikagji C C+ B B+ A A+

Raportowanie: Raportowanie wszystkich ! Raportowanie wszystkich !

kryteriéw z poziomu C | kryteriow z poziomu B !

G3 Informadje o profilu ; poszerzonych o kryteria: | |

=S " | I

2.1-2.10 12 I I

3.1-3.8,3.10-3.12 3.9, 3.13 [ |

41-4.4,414-415 45-413,416-4.17 .

Nie wymagane Podejécie do zarzadzania ! Podejécie do zarzadzania dla !

dla kazdej kategorii I kazdej kategorii wskaznikéw |

G3 Informacje o = wskaznikow | |

podejsciu do zarzadzania = | |
I
I

Zewnetrzna weryfikacja raportu

Raportowanie minimum
10 wskaznikéw , w tym
€0 najmniej po jednym

Raportowanie minimum
20 wskaznikéw , w tym
¢o najmniej po jednym

Raport odnosi sie do kazdego
wskaznika podstawowego z
Wytycznych GRI oraz

Zewnetrzna weryfikacja raportu
Zewnetrzna weryfikacja raportu

Standardowe Informacje

63 Wskazniki ekonomicznym, ekonomicznym, Suplementu Sektorowego
Wynikow i Wskazniki z E spotecznym i spotecznym i stosujac Zasade istotnosci
= Srodowiskowym. Srodowiskowym, z zakresu poprzez: a) raportowanie tego

ALy S ) wskaznika lub b) uzasadnienie |

powodu jego pominigcia |

praw cztowieka, praktyk
dotyczacych zatrudnienia
oraz odpowiedzialnosci za
produkt.

L ] * Suplement Sektoréw w wersji finalnej

Poziom Aplikacji C

Niniejszym oswiadczam, iz wedtug mojego rozumienia, ten raport spetnia wymogi zawarte w Wytycznych G3 GRI na poziomie
aplikacji C.

Tomasz Bloch
Imie i Nazwisko:

Wiasciciel
Stanowisko:

30.03.2015
Data:

Podpis:

\
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Czes¢ 7 — Indeks Tresci GRI

3. Parametry Raportu

Indeks tresci GRI

3.12 Tabela wskazujgca miejsce zamieszczenia Standardowych Informacji w raporcie.

Okreslenie numerdéw stron lub taczy internetowych do czesci raportu, w ktérych znajduja sie nastepujace elementy:

Strategia i informacje dotyczace profilu

Strona
Strategia i analiza
1.1 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 2
Profil organizacyjny
2.1 Nazwa organizacji 4
2.2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi 4
23 Struktura operacyjna organizacji 4
2.4 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 4
2.5 Liczba krajow, w ktérych organizacja dziata 4
2.6 Forma wiasnosci i struktura prawna organizacji 4
2.7 Obstugiwane rynki 4
2.8 Skala dziatalnosci organizacji 5
29 Znaczace zmiany w raportowanym okresie 5
2.10 Nagrody otrzymane w raportowanym okresie 5
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Parametry Raportu

3.1 Okres raportowania 7
32 Data pub